MUNICIPIO DE ITAMBARACA
Estado do Parana

RE-RATIFICACAO EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 045/2022

Ap6s andlise ao Edital do Pregdo Eletrénico n° 045/2022, Procedimento

Administrativo n® 074/2022, que tem como objeto a Contratagdo de empresa especializada
em SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA COM ACESSO VIA WEB, para atender as
demandas do Poder Executivo Municipal, Poder Legislativo Municipal e Servigo Auténomo

Municipal de Agua e Esgoto de Itambaraca (SAMAE), pelo periodo de 12 doze meses,

DECIDO:

| - incluir as Especificagcbes Técnicas do Locacéo/lmplantagdo do Médulo Agua e

Esgoto (Termo de Referéncia, 1.1 itens 83 e 93), conforme abaixo:

1.2.26

AGUA E ESGOTO
(Aderéncia obrigatéria de 90% imediatamente, e de 100% em até 60 (sessenta)
dias apos assinatura do contrato)

1.2.271

O modulo comercial devera conter sistemas de informagdo que podem ser instalados
em conjunto ou em médulos, devera permitir a integragdo e compartilhamento dos
dados e dos resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de
interface grafica compativel com a plataforma Windows.

1.2.27.2

Devera utilizar recursos de impresséo classica do Windows, com todas as listagens
padronizadas para impressdo em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta
quando solicitados). Permitir sempre a visualizagdo em tela dos documentos antes de
sua impressé&o, selecdo de paginas especificas a serem listadas, e a listagem em
quantas copias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios em
formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

1.2.27.3

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAMAE,
possibilitando a integracdo entre a area técnica e a comercial.

1.2.27.4

Devera ter fungéo de cépia de seguranga (“backup”) disponivel em midia ou meio
eletrénico de todos os dados constantes no sistema.

1.2.27.5

Devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as
modificagbes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informagées:
data e hora, nome do operador, tipo da operagdo realizada e para os casos de
alteracéo e exclus3o a situacio anterior e atual dos campos modificados.

1.2.27.6

Devera ter opgédo de definir usuarios administradores do sistema, programar expiragéo
de senha, opgédo de usuarios com permiss&o de efetuar backup, opgéo de custddia de
acesso, blogueio do login com 3 tentativas sem sucesso.

1.2.27.7

Devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

1.2.27.8

Devera ter capacidade de importagdo de dados da base atual da empresa sem a
necessidade de redigitacéo.

1.2.27.9

Devera aceitar configuragdo para mono e multiusuario, preservando o direito de
escolha do programa de rede a ser utilizado.

1.2:27.10

Devera possuir um médulo de Requerimento, com objetivo de gerenciar todos os
processos referentes aos requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de
ligagéo de agual/esgoto até uma alterag&do cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a
realizagéo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servigos, parametrizagdo e
personalizacéo das ordens de servigos, indicadores de atrasos na realizagdo dos

servigos, relatério contabeis, relatérios de avaliagcéo dos atendimentos, auditoria
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operacional.
122711 Possuir uma tela para a realizagdo dos requerimentos solicitados pelo usuério,
e contendo no minimo as seguintes informagdes:
1.2.27.12 |Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
1.2.27.13 | Endereco do servigo, localizagéo referenciada do servigo.
Opgéao de imprimir ou n&o o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
1.2.27.14 |configuragdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no
sistema.
Opgéo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro
1.2.27.15 . : ) A
débito pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagdo.
1.2.27.16 | Opgéo da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
1.2.27.17 | Opgéo de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de agua.
129718 Permitir a alteragdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir
e quais os campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.
129719 Opcéo de informar uma observagéo relativa ao requerimento, devendo ser impressa
e no préprio requerimento.
1.2.27 20 Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos
e previamente configurados, conforme necessidade do atendente.
1.2.27.21 | Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.
1.2.97 .92 Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através
e de um percentual ou um valor informado manualmente.
1.2.97.93 Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os
e itens abaixo:
129724 Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser
e um termo especifico para cada tipo de requerimento.
1.2.27.25 | Opc¢ao de exigir ou ndo a apresentagéo de documentos do requerente.
129796 Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-atendimento
T (internet).
1.2.27.27 | Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugao.
1.2.27.28 |Informar o prazo previsto para a execugéo de cada requerimento, em dias ou horas.
Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao
1.2.27.29 |status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento do
envio (solicitada, paga, executada e outros).
Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao
1.2.27.30 |status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento do

envio (solicitada, paga, executada e outros).

1.2.27.31

Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de pregos
da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no
ato ou parcelado em boleto ou nas préximas contas.

1.2.27.32

Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servigos em tempo real, informando a
qualquer instante a situagdo (executado, em execug¢ao, indeferido ou deferido), hora da
execucao e todos os dados neles contidos.

1.2.27.33

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacgéo de
horério.

1.2.27.34

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagées: descrigéo,
valor, unidade, cédigo contabil, se o material serd multiplicado pela metragem.

1.2.27.35

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descrigéo,
valor, cédigo contébil, se a taxa € um percentual sobre o servigo ou sobre o material.

1.2.27.36

Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informagdes: descrigéo,
valor e codigo contabil.

1.2.27.37

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome
da equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.
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1.2.27.38

Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do operador e data da contratagédo.

1.2.27.39

Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagées: placa,
modelo, fabricante, ano fabricag&o, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisigao.

1.2.27.40

Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitagéo, opgdo de localizar o usuério e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitagso.

1.2.27.41

Integrar de forma plena com um médulo responsavel pelo faturamento e cobranga de
contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas nas préximas contas,
inclusdo automatica de novas ligagbes de agua e esgoto, alteragbées de cadastro,
pedidos de corte e religacéo.

1.2.27.42

Integrar de forma plena com um médulo responsavel pela divida ativa, informando
valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranca judicial.

1.2.27.43

Integrar de forma plena com um médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando
um histérico personalizado de todos os servicos ja executados ou em execugso,
permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora
de cada uma das operagées e ainda observagdes que se fizerem necessérias durante
0 processo.

1.2.27.44

O sistema devera possuir um Gerenciamento de Ordens de Servigo, onde a ordem de
servigo devera exibir no minimo as seguintes informagdes:

1.2.27.45

- Opgéo de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial,
leitura final, diferenga, vazao, Q. minimo, Q. transi¢do, Q nominal.

1.2.27.46

- Opgéo de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras, média, nimero do
hidrémetro e Ultimas ocorréncias.

1.2.27.47

- Opgéo de exibir uma lista com os materiais utilizados no servigo em questao,
podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento. o Opg&o de exibir
dados de reposicéo de asfalto. o Opcéo de exibir dados para exame predial.

1.2.27.48

- Opcédo de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a
quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do
requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido indeferida. o Permitir cadastrar
perguntas de vistoria exibidas na ordem de servigo. o Opgéo de configuragdo para ser
monitorada via painel de monitoramento de execucao da ordem de servigo. o Opgéo
de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de
servicos executadas.

1.2.27.49

- Opgéo de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo
de requerimento, conforme critério de configuragéo da gerencia do setor.

1.2.27.50

- Opgéo de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

1.2.27.51

- Permitir a definigdo do cabecalho da ordem de servigo de acordo com cada tipo
de requerimento, conforme critério de configuragso da gerencia do setor.

1.2.27.52

- Permitir o cadastramento de textos que dever&o ser exibidas na ordem de servico
para apuragéao de informagdes diversas, conforme critério de configuracdo da gerencia
do setor.

1.2.27.53

- Permitir o cadastramento de uma observagdo informada pelo requerente que
devera ser impressa na ordem de servigo.

1.2.27.54

Permitir o controle das ordens de servigo das ligagbes de agua e esgoto emitidas,
corte de ligagdes, instalagdo de hidrémetros, troca de hidrémetros, retirada de

hidrémetros, vistoria, religagéo, bem como quaisquer outras ordens de servico, emitir o
pedido de servico com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua

execugao.

1.2.27.55

Opgédo de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de
execugao, conforme critério de configuragdo da gerencia do setor. Em ambos os
casos, deverd ser gravado no sistema.

1.2.27.56

Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servigo por requerimento, desde que o
endereco possua mais de uma ligacéo.
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1.2.27.57

Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servigo e seu controle de
programacéo de acordo com a classificagéo de prioridades. Esta opgao devera permitir
ao responsavel pela programagéo, automaticamente distribuir os servigos em aberto
entre as equipes de manuteng&o disponiveis, observando a quantidade e o tipo de
equipe (a4gua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para
consultas, tais como: quantidade de servicos a executar, os servigos atrasados e seus
respectivos motivos e outros.

1.2.27.58

Possuir na baixa da ordem de servico a inclus&o/alteracdo das seguintes informacdes:

1.2.27.59

Servigos/materiais utilizados na execucao do servigo, Informagées cadastrais, como:
quantidade de economias, tipo de servigco (agua, agual/esgoto e esgoto), nimero de
hidrémetro, area construida, testada, leitura do hidrémetro trocado, Nimero do lacre,
Duragédo do servigo, Hora inicial e final, Veiculo utilizado, Km rodados, Equipe e
membro/operador de execucio:;

1.2.27.60

Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os que nao
atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servigo
complementar. Esta solicitagdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada
indevidamente.

1.2.27.61

Possuir um painel de monitoramento dos
contendo no minimo as seguintes informagdes:

atendimentos/solicitacées a executar,

1.2.27.62

Tempo real todos os requerimentos/solicitagbes e ordens de servicos emitidos,
incluindo as situacdes:

1.2.27.63

requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovacéo.

1.2.27.64

Legenda para facilitar a identificag&o da situagdo de cada registro.

1.2.27.65

Opcéo de ordenar por tipo de servigo, situagdo (apenas requerido, ordem de servigo
impressa, a pagar), endereco e data da solicitag&o.

1.2.27.66

Opcgéo de informar um periodo especifico.

1.2.27.67

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via dispositivo
movel), comunicagéo via radio, celular e outros.

1.2.27.68

Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de servigo em campo.

1.2.27.69

Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagées, contendo no
minimo as seguintes funcionalidades:
Opgéo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos
moéveis), comunicagéo via radio, celular e outros.
Opcgao de reimprimir uma ordem de servigo.
Opgéo de selecionar um ou vérios registros, podendo filtrar por grupo de execugao de
trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

1.2.27.70

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os
seguintes itens

1.2.27.71

Parecer do supervisor

1.2.27.72

Permitir emissao/autorizacdo de outras ordens de servigo para complementar a

execucao

1.2.27.73

Encaminhar para outros supervisores

1.2.27.74

Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para
seus respectivos supervisores, apés a execucgéo dos servigos.

1.2.27.75

Visualizar em tempo real todas as supervisGes realizadas para uma ordem de servigo
até sua conclusio

1.2.27.76

Opcéo de reimprimir uma ordem de servico apds execugio

1.2.27.77

Opgéo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de superviséo, ordem de
servico

1.2.27.78

Opcgéo de exibir um grafico informando supervisGes pendentes por supervisor

1.2.27.79

Opgéo de listar todas as supervisées realizadas por ordem de servigo

1.2.27.80

Controle de langamentos de supervis&o de acordo com o login do supervisor
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1.2.27.84 Gréfico contendo 0s quant::tativos de servicos realizados no meés, com indicadores de
dentro e fora do Prazo previsto para execugso.

Relatério diario de avaliagéo dos atendimentos, informa
realizados por atende i

Relatc?rio analitico diér_io de a ntos, contendo: hora inicialffinal,
quant!dade de atendimentos, tempo médio diario, tempo meédio mensal, por
atendimento, por atendente, por equipe e geral.
Rfelato~r|o dos re?querimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros:
1.2.27.87 situagdo do Servigo, enderego, bairro, data da solicitagdo, més de referéncia e tipo de

1.2.27.85

1.2.27.86

1.2.27.88 |de requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de execugdo. O

1.2.27.89

Relatério contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no
1.2.27.90 |minimo as seguintes informagées: descricdo do servico, cédigo contabil e valor
estornado/incluido.

Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informagées: cédigo contabil, descricdo do codigo e valor.

Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados € nao
enviados, por periodo, més e ano.

Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e nao
enviados, por periodo, més e ano.

Possuir um Médulo de Contas de Consumo, que devera ser responsavel pela
1.2.27.94 apuragdo do consumo do usuario, emissdo das contas de agua e baixas de
Pagamento destas contas.

1.2.27.95 | O Médulo de Contas de Consumo devera possuir as seguintes fungdes:

Suportar 0 uso de diversos coletores de dados existentes No mercado, necessitando
apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagéo.

1.2.27.97 | Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.

1.2.27.98 | Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros com transmissao ON-LINE ao

servidor de dados.

Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem

1.2.27.100 utilizadas quando nao for possivel por motivos de forga maior, a nzo utilizagdo de
e coletores portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados.

Esta planilha devera ter opcao de ordenar por endereco.

1.2.27.91

1.2.27.92

1.2.27.93

1.2.27.96

1.2.27.99
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2.27.101|,
1.2.27.102

1.2.27.103|j

ll2.27.104

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de multas,
E.

t.2 27.105

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao céalculo juros de mora, conforme regulamento
do SAMAE.

N

t.27.106

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de corregdo monetaria, conforme
regulamento do SAMAE.

1.2.27.107

Possibilitar a isen¢éo de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas

1.2.27.108

contas. Opcao por ligacdo ou por rota.

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias
bancérias ou pontos de arrecadagéo do comércio.

Il2.27.109

Ser totalmente compativel com o padréo FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas Nos caixas.

[1.2.27.110

Opgéo de emitir contas no padréo ficha de compensacgéo j

112.27.111

Permitir que a baixa seja feita via leitora ética oy por digitagdo manual caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

t2.27.112

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor
performance, fazer a compactagéo do banco de dados atual em cada fechamento de
més, transferindo os dados periodicamente para uma base que possibilite sua consulta
sem sair do sistema e a qualquer instante.

1.2.27.113

Possuir cadastro de imével bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do

profundidade, diametro), dados técnicos do ramal de &gua/esgoto (lado, localizag&o,
distancia, profundidade, didmetro), quadra e lote.

1:2.27.114

Possuir cadastro de imével desvinculado do cliente.

1.2.27.115

Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, enderego
cliente, cpf, rg, cnpj, nome do pai, nome da mae.

11.2.27.116

Opgéo para que o préprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligac&o.

' 1.2.27.117

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacédo de
horério.

l1‘.2.27.118

Suportar a cobranga de outros Servicos e parcelas nas contas mensais de agua,
conforme tabela da empresa prestadora de Servigos.
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1.2.27.119

Permitir configuragéo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (gréfica) e
simultanea no ato da leitura.

1.2.27.120

Emitir segunda via com opgao de cobrar taxa de expediente automaticamente na
préxima conta.

1.2.27.121

Opgéo de n&o imprimir as contas com valor zero.

1.2.27.122

Permitir bloquear a impress&o da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente
para os casos em que néo houver tarifa de agua.

1.2.27.123

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso
devera permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os
seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado més; - por
quantidade de dias em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de
valores em débitos. Os reavisos poderéo ser impressas em modelo duplo folha A4.

1.2.27.124

Emitir reaviso para ligagées cortadas/desligadas.

1.2.27.125

Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més
atual, para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o
sistema deve emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o
texto de alerta.

1.2.27.126

Emitir uma notificagdo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

1.2:27.127

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a
partir de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em
atraso, divida ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte
devera conter no minimo as seguintes informagdes: nome do usuério, enderego da
ligag&o, nimero do hidrémetro, més de origem do corte, valor das contas em atraso,
campo para coletar o nimero do lacre, a data’hora corte, nome do operador. As
ordens de corte poder&o ser impressas em modelo duplo folha A4. e Cadastrar os
tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal, com
lacre e outros

1.2.27.128

Opgéo de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

1.2.27.129

Opgéo de imprimir a ordem de corte somente para as ligagées que foram notificadas.

1.2.27.130

Possuir integragéo com software de OS para execugédo de ordem de corte e ordens de
servigo diversas através de equipamento mével.

1.2.27.131

Permitir a exibigao das guias originarias na ordem de corte.

1.2.27.132

Emitir uma ordem de religagdo por data de referéncia, dias de corte, situagdo e
parcelamento da divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observagéo da conta,
informagéo referentes ao ltimo corte (lacre, observacéo., leitura, tipo de corte) e as
ordens poderéo ser impressas em modelo duplo folha A4.

1.2.27.133

Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual
de Educagé&o, devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

1.2.27.134

Permitir a indicagdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os
dias uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os
usuarios, conforme legislacéo atual.

1.2.27.135

Possuir opg¢éo de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

1.2.27.136

Permitir diversas configuragdées de calculo: Por categoria, com tarifa minima por
ligag&o ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso
de ligagbes sem hidrémetro, por cobranga pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

1.2.27.137

Permitir a cobranga da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consumao. !

1.2.27.138

Opgéo de cobrar uma leitura n3o realizada por consumo medio, consumo minimo ou
valor fixo.

1.2.27.139

Opcéo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

1.2.27.140

Integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e
relatérios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclus3o, mapa de
faturamento e fechamento mensal unico.

7/21




MUNICIPiO DE ITAMBARACA
Estado do Parana

1.2.27.141

Gerar arquivos contendo dados de arrecadagéo, faturamento, estorno e inclusio para
integrag&o com o sistema da Contabilidade.

1.2.27.142

Gerar arquivo de dados para consulta e emissao de 22. via através da internet.

1.2.27.143

Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizagéo,
distancia, testada, etc.) juntamente com a configuragdo de macro medidores.

1.2.27.144

Possuir cadastramento de ligagbes de condominio fazendo a diferenciagdo do
hidrémetro mestre e seus dependentes.

1.2.27.145

Possuir cadastramento da inscrigdo cadastral do municipio para o relacionamento dos
debitos junto as prefeituras.

1.2.27.146

Exportar dados para visualizag&o em sistemas de geoprocessamento.

1.2.27.147

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem
cobradas nas proximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociagao.

1.2.27.148

Permitir vincular débito ao cliente € ndo ao imovel.

1.2.27.149

Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

1.2.27.150

Permitir parcelamento de débito com geragéo de carné.

1.2.27.151

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (uros simples e
composto).

1.2.27.152

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opgéo de
controlar a quantidade de vezes que um carné poderé ser reparcelado.

1.2.27.153

Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas
disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser
cancelada, caso a senha seja do administrador.

1.2.27.154

Permitir a cobranga fixa automatica de emolumentos e cobranga bancaria.

1.2.27:155

Permitir a cobranga fixa automatica de servico de agua (servigo a ser repassado aos
orgéos de protecdo ao meio ambiente).

1.2.27.156

Permitir a cobranga automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo:
iluminacgao publica, pavimentac&o e outros.

1.2.27.157

Permitir a cobranca automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.

1.2.27.158

Permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

1.2.27.159

Permitir a cobranga automaética de servigo para as religagdes emitidas.

1.2.27.160

Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/20009,
podendo ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera
permitir gerar uma 22, via; gerar o termo somente no meés prédeterminado; definir um
periodo inicial e final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos débitos
deste periodo.

1.2.27.161

Possuir um cadastro com os motivos de reviséo de conta e parcelamento.

1.2.27.162

Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

1.2.27.163

Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o
conceito de amortizagdo do crédito existente.

1.2.27.164

Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

1.2.27.165

Opgéo de cadastrar os macros medidores.

1.2.27.166

Possuir opgao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usudrio. Este prazo
devera reter a impress&o do corte até a data solicitada pelo usuario.

1.2.27.167

Opcéo de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera
descartar os consumos que n3o sio validos para compor o consumo real, tais como os
de vazamentos.

1.2.27.168 | Opgéo de cobrar ou ndo uma ligacdo cortada.
1.2.97.169 Opgéo de cobrar ou n3o um consumo gerado através de violagdo do hidrémetro
e cortado/desligado.
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1.2.27.170

Opgéo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opgéo devera ajustar
a leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

1.2.27.171

A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de
emisséo de relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo,
ocorréncia de leitura. O resultado da selegdo devera apresentar no minimo as
informagbes: cédigo da ligagdo, critica, situagdo da ligagdo, percentual de variagao,
categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de
leitura, leiturista.

1.2.27.172

Permitir durante a critica da leitura em tela,
ordem de servico para releitura ou vistoria.

a selegéo de ligagdo para emissdo de

1.2.27.173

Opgéo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema
devera tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrémetro e agrega-lo no
consumo identificado na préxima leitura.

1.2.27.174

Opgéo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

1.2.27.175

Permitir criar vérias notas relativas a ligagdo com informagées diversas e com opgao
de exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

1.2.27.176

Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados:
més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo,
nome do leiturista, hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo,
original) e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de
registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e hidrémetro do més, fotos
tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

1.2.27177

Opgéo de informar o motivo para n3o cobrar a 22. via de conta. (Opgéo utilizada para
0s casos em que € cobrado a 2°. via e o usudrio por algum motivo n&o deseja cobrar).

1.2.27.178

Opgéo de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e observagado da
conta.

1.2.27.179

Opgéo de agrupar contas por CNPJ e CPF.

1.2.27.180

Opcéo de gerar guia de recolhimento. Esta opgao possibilitara desmembrar um servico
inserido na conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

1.2.27.181

Permitir recalcular a média da ligag&o no ato da reviszo da conta.

1.2.27.182

Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagdo para outra.

1.2.27.183

Opgéo de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de agua com
uma data limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este
consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

1.2.27.184

Opgéo de cadastrar uma conta em débito automatico atraves do sistema e enviar esta
solicitacdo ao banco.

1.2.27.185

Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informagdes:
fabricante, vaz&o, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisicéo e
nota fiscal.

1.2.27.186

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrémetros
instalados nas diversas ligagdes de agua e dos mantidos em estoque.

1.2.27.187

Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.

1.2.27.188

Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo
Negativa de Débito.

1.2.27.189

Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrémetro,
verificagdo de consumo, etc.

1.2.27.190

Possuir integracdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo
para atualizagdo de dados cadastrais. Todas as informagdes do recadastramento
deveré&o estar disponiveis para consulta na tela de atendimento.

1.2.27.191

Permitir integragéo com software de OS para execugéo das ordens de corte através de
dispositivo movel.

1.2.27.192

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados,
inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.
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1.2.27.193

Permitir gerar um carné das contas de agua das ligagbes que ndo possuirem
hidrémetro. Este carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-
estabelecido pela empresa.

1.2.27.194

Relatérios basicos:

1.2.27.196

Relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de
inclus&o. Estes relatérios dever&o ser exibidos por codigo contabil, com opg&o de gerar
por periodo e por roteiro.

1.2.27.196

Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas,
numero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatério
devera ter opc&o de gerar por periodo e por roteiro.

1.2.27.197

Relatério sintético de todos os débitos a receber, por cédigo contabil e com opgéo de
gerar por periodo de referéncialvencimento, agregar débitos em divida
ativa/langamentos futuros e por roteiro.

1.2.27.198

Relatério sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo contabil, por
servigo e com opgéo de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar
por roteiro. Gerar também um grafico para visualizagio em percentual dos valores
recebidos até o vencimento e apds vencimento.

1.2.27.199

Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagées
ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no
més, cortadas no més e religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas
€ novas no més; quantidade de hidrémetros parados/com defeito, em funcionamento,
lidos no més, ndo lidos no més e instalados; - consumo real/faturado no més; -
informagdes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de
corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor
faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opg&o de informar o més e o
roteiro.

1.2.27.200

Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opgao de imprimir por
periodo e por roteiro.

1.2.27.201

Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu
respectivo valor faturado. Devera ser gerado mensalmente com opcéo de informar o
intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

1.2.27.202

Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor
faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apés pagamento e valor a
receber. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

1.2.27.203

Relatério Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes
campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor
inscrito, valor recebido, valor final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o
periodo e o roteiro.

1.2.27.204

Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes
executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o
ano e o roteiro. Exibindo também em formato gréafico, para facilitar a visualizagao.

1.2.27.205

Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos:
codigo da ligag&o, nimero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador.
Devera conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o
valor atual, sendo informado também graficamente para facilitar a visualizagao. Devera
ser informado o més desejado e também o roteiro, tempo como opgao informar
somente o operador desejado e ordenar por ligacdo, nome e data.

1.2.27.206

Relatério de contas revisadas/alteradas devera ter opgdo de listar somente contas
parcelas.

1.2.27.207

Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes campos:
ligacéo, enderego, volume real, volume faturado.

1.2.27.208

Emitir relatério comparativo de faturamento. Este relatério devera simular um
faturamento de um grupo para anélise, exemplo: grupo de categoria publica sendo
faturada como sendo categoria domiciliar. Com este relatério, é possivel avaliar o
impacto de uma mudanca de cobranca.
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1.2.27.209

Relatorio comparativo do faturamento anual dos Ultimos anos, exibindo més a més os
valores faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opgao de informar o
roteiro desejado.

1.2.27.210

Relatério de avaliagéo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes
informagdes: leiturista, tipo de alteragéo (antes de faturado, depois de faturado), cédigo
da ligagéo, valor faturado errado, valor faturado correto. Devera ter opcéo de informar
a referéncia e o roteiro desejado.

1.2.27.211

Relatério sintético de avaliagéo dos erros de leitura anual, contendo o nome do
leiturista e o total de erros de leitura (més a més). Dever4 ter opgéo de informar o ano
e o roteiro desejado.

1.2.27.212

Listagem de avaliagdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de
leituras erradas, quantidade/percentual de leituras n&o efetuadas. Exibir também em
formato gréafico para facilitar a visualizac&o.

1.2,27.213

Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informagées:
data, quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado.
Deveré ter opgéo de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro
desejado.

1.2.27.214

Relatério de usuarios adimplentes.

1.2.27.215

Relatério dos maiores consumidores.

1.2.27.216

Relatério dos maiores devedores.

1.2.27.217

Relatério de micro medig&o podendo ser listados por rota e macro medidores.

1.2.27,218

Boletim de arrecadagéo diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita.
Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

1.2.27.219

Boletim diario de arrecadag&o de meses anteriores.

1.2.27.220

Boletim di&rio de arrecadagao individual por servigo.

1.2.27.221

Opgéo de imprimir ou ndo a informag&o do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de
arrecadacéo (valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

1.2.27.222

Opgéo de separar no relatério de arrecadagdo a informag&o de contas pagas em
parcelamentos.

1.2.27.223

Relatorio de arrecadagéo, por érgdo arrecadador exatamente na ordem em que foram
baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

1.2.27.224

Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data
de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e
situagéo da ligagdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

1.2.27.225

Lista de débitos com opgéo de informar uma data base para a corre¢do monetaria.

1.2.27.226

Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

1.2,27.227

Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operagdo, a data e a hora,
podendo ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

1.2.27.228

Gerar etiqueta contendo os dados da ligagédo, podendo filtrar por rota, situagéo,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdo, data de instalagdo de hidrometro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrémetro e outros.

1.2.27.229

Gerar envelope contendo os dados da ligagéo, podendo filtrar por rota, situagao,

economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religagcdo, data de instalagdo de hidrémetro, data de cadastramento em débito

automatico, area construida, hidrdmetro e outros.

1.2.27.230

Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opgdes de formatagdo do texto,
como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser
possivel também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, enderego e
outros, cpf, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas
ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagéo, data de instalacdo de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro
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e outros.
1.2.27.231 | Gerar correspondéncia, com op¢éao de criar varios modelos.
1.2.27.232 | Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda n3o utilizados.
1.2.27.233 | Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
1.2.27.234 | Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.
1.2.27.235 Emitir relatério de indice de perdas: IPF (Indice de perdas faturadas) com e sem o
e volume de servicos.
Emitir relatério de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume
1.2.27.236 | _. ; .
micromedido ajustado.
1.2.27.237 Emitir relatério de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por economias
e e por km de rede (mensal/trimestral e anual).
1.2.27.238 Possuir Médulo de Atendimento ao Publico o qual deverd ser responsavel pelo
e atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas consultas.
1.2.27.239 | O M6dulo de Atendimento ao Publico dever4 possuir as seguintes funcionalidades:
Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgédo ou por telefone, permitindo
1.2.27.240 | através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou n3o os dados,
conforme critério da geréncia do setor.
1.2.27.241 | Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.
1.2.97 242 Permitir a visualizagdo da ligag&o no mapa de acordo com a coordenada geografica ou
e do enderego do imével. Esta visualizagéo devera ser impressa.
Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito
1.2.27.243 automatico, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do
e banco, se a conta foi retornada ou nao, se n&o foi paga e qual o motivo alegado pelo
banco.
Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
1.2.27.244 | multa/juros/corregdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data
da emissdo e o detalhamento dos servicos inseridos nas contas.
1.2.07 245 Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previséo de multa/juros/corregio e
e com possibilidade de impress&o de uma 22. via para pagamento, corrigida ou n&o.
1.2.27.246 | Permitir a impressao da 22. via de conta.
Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contém vérias contas em um
1.2.27.247 | Gnico documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressao
somente com liberac&o do administrador.
Exibir informagdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
1.2.27 248 leiturista, hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original)
e e apresentar legenda em cores para definigdo dos seguintes tipos de registros: leitura
do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e hidrémetro do més, fotos tiradas no
momento da leitura. Dever4 exibir a informag&o dos consumos em formato ) grafico.
1.2.27.249 | Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opg&o de imprimir.
Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacées cadastrais e fotos do
1.2.27.250 dvel
Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagdes: numero da
1.2.27.251 | guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o
detalhamento dos servicos cobrados nas guias.
1.2.97 252 Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
e lancamentos de servigos previstos para as préximas contas.
1.2.27.253 Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da rede/ramal,
e material utilizado na rede, distancia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar:
1.2.27.254 | dados da notificaggo, dados da inscric&o, dados da cobranga judicial, descricdo do
débito original, dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

1.2.27.255 | Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.
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Permitir a consulta sobre todos 0s requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em

1.2.27.256 =
execucao.
1.2.27.257 | Permitir a consulta/inclusdo/alteragzo das notas referentes a ligagso.
1.2.27.258 Pelfmitir a gmisséo da certiddo negativa de debito, positiva de débito e negativa com
efeito positiva.
Permitir a impressdo da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos,
1.2.27.259 | imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja
validada com o ) pagamento.
1.2.27.960 Permitir ao atendentgz realizar novos requerimentos, solicitagbes de servigos diversos e
' ' reclamagdes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.
1.2.27.261 Permitir gerar requerimento e um termo no ato d_o parcelamento de débito, quitagdo de
e débito, revis&o de conta e geragao de guia antecipada.
1.2.27.262 | Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.
Permitir localizar uma ligagdo através do cédigo da ligagdo, nome do usuario, nome do
1.2.27.263 | proprietario, enderego do imével, hidrémetro, CPF, ntimero da CDA, rota, cédigo de
ligagdo do sistema anterior.
1.2.27.264 | Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.
Permitir realizar uma reviso na conta de agua, podendo alterar valores faturados,
1.2.27.265 | inserir novos servigos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.
1.2.27.266 Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao
e usuario.
Devera possuir um moédulo de Divida Ativa, com objetivo de atender a legislagdo
1.2.27.267 federal quanto a cobranga de débitos que por lei j& estejam passiveis de serem
e inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do processo,
resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacées.
1.2.27.268 | O médulo de Divida Ativa devera possuir as seguintes caracteristicas funcionais:
Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a
1.2.27.269 |inscricdo caso n3o haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissao por
setor e por faixa de valores em débito.
1.2.27.270 | Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.
1.2.27.971 Realizar inscrigdo dos débitos acrescidos de corregéo monetaria, juros e multa
e conforme legislag&o municipal.
1.2.27.272 | Opgéo de inscrever o nome do proprietario da época da gerac#o do débito.
1.2.27.273 | Gerar o livro das inscricbes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.
1.2.27.274 Gerar no ato da inscrigdo um relatério informando & contabilidade, os valores que
e passam do contas a receber para a divida ativa.
1.2.27.275 Permitir a classificagdo Tributaria e Nao Tributéria dos servigos inscritos em Divida
e Ativa, conforme legislagéo municipal.
Emitir o Boletim Diario de Arrecadagdo, separando a arrecadagdo em valores do
1.2.27.276 | contas a receber e da divida ativa, conforme cédigos contabeis pre-determinados pela
contabilidade.
1.2.27.977 Emitir a Certidao de inscricdo em Divjda Ativa conforme registro no livro de inscrigéo e
e com numeragao para controle e identificagéo.
1.2.27.278 Emitir o documento de Procuragéo conforme registro no livro de inscrigdo e com
e numeracao para controle e identificac3o.
Emitir o documento de Execucio/Peticio conforme registro no livro de inscrigdo € com
1:2.27.378 numeracgao para controle e identificag&o.
1.2.27.280 Emitir o documento de Termo de Inscrigdo conforme registro no livro de inscricdo e
e COm numeragéao para que controle e identificag&o.
1.2.27 281 Permitir langar no sistema as certidbes/peticées que foram encaminhadas ao FORUM,

informando o numero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posigéo.
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Possuir opgéo de gerar os documentos de Certid3o de Inscrigéo, Petigéo, Procuragéo

1.2.27.282 e Execugdo por livro e por data de vencimento.
1.2.97.283 Opgéo de gerar uma nova Certiddo de Inscrigdo, Petigao, Procuragédo e Execugédo
e agregando as Ultimas certiddes que ndo foram encaminhadas ao FORUM.
Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
1.2.27 284 | Parcelamento  da divida conforme regulamento do SAMAE, fazendo ainda o
acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atualizagdo das parcelas ndo
pagas até o vencimento.
1.2.27 285 Informar um valor minimo para que os documentos de Certidao de Inscrigdo, Peticéo,
e Procuracéo e Execucdo sejam gerados.
1.2.27.286 Permitir a baixa com dos vanr_es arrecadados através da execucéo fiscal, emitindo
e também seus relatérios contabeis
1.2.97 287 Opgéo'de gerar os pgrcglamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
e mensais de agua, a critério da gerencia do setor.
1.2.27.288 | Opgéo de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
1.2.27.289 | Opg&o de informar na negociagdo um valor a ser pago na 12, parcela.
Opgéo de informar na negociagdo de cobrar o valor de honorarios na 1. parcela,
1.2.27.290 | definir um valor minimo de honorério por parcela e também de dividir o honorario em
parcelas diferentes da divida.
1.2.27.291 Opcéo de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
e mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.
1.2.27.292 | Opgéao de cobrar honorarios ou n3o no ato da negociagao da divida.
1.2.27.293 | Opgéo de informar na negociagdo uma observagéo referente a negociagéo.
1.2.97 294 Opgéo de i.nserir na negociagéo valores de diligéncia, gerando informag&o de incluséo
T na contabilidade.
1.2.27 295 Opgéo de inserir na negociagéo outros servigos, gerando informagéo de incluséo na
T contabilidade.
1.2.27.296 Opgéo de rever os valores inscritos, gerando informagdo de estorno/inclusdo a
e contabilidade.
1.2.27.297 | Opgéo de localizar uma divida através do nimero de certid3o.
1.2.27 298 Opcgéo inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem notificagéo, a
e critério da Diretoria.
1.2.27.299 ?ossluir prazo para a prescricéo da divida, restringindo sua inscrigdo ou sua execugao
e iscal.
1.2.97.300 Permitir a definicéo dos textos que serfo exibidos na notificagdo, certido, execugao
e fiscal, procuragéo, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.
1.2.97 301 Permitir a aplicagdo de descontos na negociagdo da divida ativa, sobre multas, juros,
e corregdo, conforme regulamento do SAMAE.
1.2.97.302 Opgéo de cobrar valores automaticamente no ato da negociacéo, ex: diligéncia, visita
e do oficial de justica e outros.
1.2.27 303 Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente,
e seja uma negociagdo ou um cancelamento indevido.
1.2.27 304 Opgéo de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em
e processos distintos, amigavel e judicial;
1.2.97 305 Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociagao em
T divida ativa.
1.2.27.306 | Opgao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.
1.2.27.307 | Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emiss&o da 22 via.
Opgéo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-
1.2.27.308
parcelada.
1.2.27.309 | © médulo de Divida Ativa devera possuir os seguintes relatérios:
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Opgéo de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita,
em processo judicial, sem negociagdo, passivas de cobranca Judicial, com processo

1.2.27.510 no FORUM, por limite de débito, por data de inscri¢do, por data de cobranga Judicial,
por livro, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.
1.2.27.311 | Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.
1.2.27.312 | Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.
1.2.97.313 Gerar relatério e grafico de avaliagdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a
T receber.
1.2.97 314 Gerar relatério e gréafico de avaliagdo das inscrigdes recebidas, negociadas e a
T receber.
Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por
1.2.27.315 periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do
SR proprietario, valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento,
banco/agencia de pagamento.
Devera possuir um médulo de Auto Atendimento via Internet, com objetivo de
1.2.27.316 | facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet
através de uma senha eletrénica.
O modulo de Auto Atendimento via Internet devera possuir as seguintes
1.2.27.317 . ; .
funcionalidades:
1.2.27.318 | Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.
1.2.27.319 | Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
1.2.27.320 | Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
1.2.27.321 | Possibilitar consultar as ultimas leituras
1.2.27.322 | Possibilitar consultar as ultimas contas pagas
1.2.27.323 | Possibilitar consultar os Ultimos consumos
1.2.27.324 | Possibilitar consultar o anexo tarifario.
1.2.27.325 | Possibilitar consultar os dados cadastrais
1.2.27.326 | Possibilitar emitir 2° via de conta
1.2.27.327 | Possibilitar emitir certiddo negativa de débito
1.2.27 328 Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos.
e Consultar os servigos solicitados e sua situagéo atual.
1.2.27.329 | Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.
1.2.27.330 | Permitir a simulagéo de faturamento de leituras.
Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitagdo sera enviada para setor
1.2.27.331 .
de andlise.
1.2.27.332 | Permitir envio de arquivos pdf/imagens.
Devera possuir um médulo de Cobranga Via Cartério de Protesto, com objetivo
1297333 de estabelecimento de uma ponte entre a autarquia/empresa e o Cartério de
s Protesto da Cidade ou Comarca a qual esta subordinada. E homologado pelo
Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil.
1.2.27 334 O modulo de Cobranga Via Cartério de Protesto deverd possuir as seguintes
T funcionalidades:
1.2.97 335 O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as dividas ativas dentro de um
e critério de Valor maximo a ser enviado;
1.2.97 336 Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de 'Remessa’
e gue sera enviado para o Site do Instituto que fara o repasse da divida para o Cartério.
Devera permitir baixar o arquivo de 'Confirmagéo' que avisa SAMAE que o Cartério
1.2.27.337 |assumiu a divida ou n&o, retornando uma respectiva 'Ocorréncia’, quando n2o
assumida, que serd listada em relatério de critica da baixa do arquivo.
Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno' que informara ao SAMAE que a divida foi
1207 338 |Paga ou n&o. Neste processo a divida ativa devera ficar bloqueada para negociagao,

sendo liberada somente nos casos de 'Confirmagdo' com problema ou pelo
recebimento do arquivo de 'Retorno'.
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1.2.27.339

No caso de pagamento da divida em Cartorio, o arquivo de 'Retorno' somente devera
informar que ela foi paga e o Sistema de Divida Ativa/Comercial n&o ira fazer nenhuma
baixa automatica deste caso. Neste ponto o Sistema de Divida Ativa/Comercial devera
gerar uma Guia Resumida contendo todas as dividas do usuario e com o valor enviado
para o cartério e serd disponibilizado para o Cartério fazer 0 acesso via
autoatendimento, impress&o e pagamento da mesma, seguindo a baixa normalmente
no qual o sistema ja devera estar configurado.

1.2.27.340

No caso de ndo pagamento, o0 CPF/CNPJ do usuario devera ficar com Impedimento
em Cartério de Protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial devera liberar a divida
para negociagéo e esta no Ato da negociac&o, ira emitir uma 'Carta de Cancelamento'
para o Usuario leva-la ao Cartério para ser pago as taxas de Emolumentos gerados
neste processo.

1.2.27.341

Devera possuir um médulo de Controle de ETA, com objetivo de fazer o controle
da ETA e devera ter no minimo as seguintes caracteristicas:

1.2.27.342

Devera emitir relatorio diario, mensal e anual de agua distribuida e de perdas.

1.2.27.343

Devera emitir relatério individual de cada parametro utilizado nas analises fisico-
quimicas.

1.2.27.344

Devera emitir relatério mensal de qualidade da agua.

1.2.27.345

Devera possuir controle das paralizagdes da ETA.

1.2.27.346

Devera informar o nimero de paralizagdes acima de 6 horas, conforme exigéncia de
6rg&o regulador.

1.2.27.347

Devera permitir o envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pela
manutencéo dos filtros.

1.2.27.348

Devera informar o tempo de carreira dos filtros.

1.2.27.349

Devera permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pelo
controle das analises fisicoquimicas, quando algum parametro estiver fora de seu
VMP.

1.2.27.350

Devera emitir relatério com todas as informagdes exigidas pelo 6rgdo regulador

SISAGUA.

1.2.27.351

Devera estar integrado ao Sistema de Gestdo Comercial utilizado pelo SAMAE,
gerando os dados da qualidade da 4gua por reservatério de forma integrada, sem a
necessidade de digitagdo manual, os quais serdo exibidos nas contas de agua dos
clientes.

1.2.27.352

Devera estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do SAMAE
recebendo e retornando Ordens de Servigos Online que foram executadas, as que nio
foram executadas e qual o motivo, e as que estdo em execucao.

1.2.27.353

Devera estar integrado com sistema de automac&o atualmente utilizado pelo SAMAE
na ETA.

1.2.27.354

Devera permitir langamento do indice pluviométrico e relatério mensal.

1.2.27.355

Devera emitir relatério com horario do langamento das analises diario, mensal e anual;

1.2.27.356

Devera emitir Relatério da fluoretagdo mensal e anual.

1.2.27.357

Devera emitir Relatorio da turbidez mensal e anual.

1.2.27.358

Devera emitir Relatério do funcionamento da ETA.

1.2.27.359

Devera emitir Relatério de acordo com o Decreto 5.440 de 04 de Maio de 2005, o qual
estabelece definigdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da agua de
sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgagao de
informacé&o ao consumidor sobre a qualidade da agua para consumo humano.

1.2.27.360

Devera possuir tela com Links Uteis.

1.2.27.361

Devera possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores.

1.2.27.362

Devera possuir controle de Estoque (controle total do consumo de produtos utilizados
na ETA e no tratamento da agua).

1.2.27.363

Devera controlar o consumo das bombas, emitir relatério diario, mensal e anual
contendo informagdes sobre o funcionamento e horarios de picos informados pela
companhia de energia elétrica.
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1.2.27.364

Devera controlar a capacidade de projegéo da ETA, informando em relatérios diarios,
mensais e anuais se a estagéo esta ociosa ou sobrecarregada.

1.2.27.365

Permitir controle de manobras de rede.

1.2.27.366

Devera possuir relatério de ndo conformidade, contendo todos os resultados langados
fora do padréo, contendo o operador, data e hora dos langamentos.

1.2.27.367

Devera possuir uma central de corregdes das andlises fora do padrio.

1.2.27.368

Permitir gerar grafico das analises, diario, mensal, anual e na carreira dos filtros.

1.2.27.369

Devera gerara registro de Log em todas as acdes no sistema

1.2.27.370

Permitir gerar formula de PPM automética nas dosagens dos produtos

1.2.27.371

Gerar gréficos resumidos de vaz&o e turbidez da agua crua, na tela principal do
sistema

1.2.27.372

Devera exibir indices de sobrecarga da ETA.

1.2.27.373

Devera possuir um médulo de Auto-atendimento via Toten, com objetivo de
facilitar e agilizar o atendimento aos clientes via Toten na forma de auto-
atendimento. Este médulo devera ser compativel com o hardware utilizado pela
contratante.

1.2.27.374

O médulo de Auto-atendimento via Toten,
funcionalidades:

devera apresentar as seguintes

1:2:27.375

Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.

1.2.27.376

Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.

1.2.27.377

Possibilitar consultar seus débitos pendentes

1.2.27.378

Possibilitar consultar as Ultimas leituras

1.2.27.379

Possibilitar consultar os Gltimos consumos

1.2.27.380

Possibilitar consultar as Ultimas contas pagas

1.2.27.381

Possibilitar consultar o anexo tarifario.

1.2.27.382

Possibilitar consultar os dados cadastrais

1.2.27.383

Possibilitar emitir 2° via de conta

1.2.27.384

Possibilitar emitir certid&o negativa de débito

1.2.27.385

Ter funcionalidade Time-out, para que quando n&o houver alguma agéo do operador,
0s sistema encerrar a sessio aberta.

1.2.27.386

Devera possuir um médulo de Homepage, com objetivo de permitir ao operador
do SAMAE, gerenciar e publicar via web, sem intervengdo da empresa
fornecedora, todas as informagdes que o SAMAE julgar necessarias.
Possibilitando no minimo as caracteristicas abaixo:

1.2.27.387

Possuir painel de controle de facil manuseio.

1.2.27.388

Possibilitar alterar logomarca a qualquer momento.

1.2.27.389

Possibilitar alterar plano de fundo.

1.2.27.390

Possibilitar alterar/publicar imagens.

1.2.27.391

Possibilitar alterar tipo da fonte (letra).

1.2.27.392

Possibilitar alterar tamanho da fonte (letra).

1.2.27.393

Possibilitar alterar cor da fonte (letra).

1.2.27.394

Possibilitar personalizar cada pagina com (textos, imagens, cores e fontes).

1.2,27.395

Possibilitar publicar eventos.

1.2.27.396

Possibilitar publicar licitagées.

1.2.27.397

Possibilitar publicar informagées contébeis.

1.2.27.398

Devera possuir um médulo de Recebimento de Contas, com objetivo de atender
as necessidades da empresa, agilizando o processo de baixas de contas pelo
codigo de barras padrdao FEBRABAN via meio magnético, tendo como vantagem
o tempo gasto no processo de baixa semi-automatico, proporcionando eliminar
o erro do operador, uma vez que a baixa sera efetuada diretamente do arquivo e
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o proprio sistema devera fazer as criticas necessarias.

O modulo de Recebimento de Contas, devera apresentar as seguintes

15227590 funcionalidades:
Atender aos diferentes 6rgdos arrecadadores como: Lojas, Farmacias, Bancos de
1.2.27.400 | Crédito, Panificadoras e o préprio caixa de recebimento da empresa, que necessitam
de um sistema de recebimento de contas de ‘agua e esgoto.
1.2.27.401 | Efetuar autenticagdo mecanica
1.2.27.402 | Efetuar emiss&o do cupom fiscal
1.2.27.403 | Gerar arquivos de contas pagas no padrdo FEBRABAN
1.2.27 404 Possibilita( desabilitar o atendimento ao cliente e permitir o langamento das contas
e pagas ao final do expediente apenas para gerar o arquivo.
1.2.27.405 | Gréfico para analise do movimento.
Devera possuir um médulo de Cobranga de Lixo e Limpeza Publica, com objetivo
1.2.27.406 | de atender as necessidades de interagdo com orgdos de cobranga de lixo e
limpeza publica, efetuando a cobranga de taxas de maneira automatizada.
1.2.27 407 O médulo de Cobranga de Lixo e Limpeza Publica, devera apresentar as seguintes
T funcionalidades:
Devera permitir a configuragdo das regras de negécio de acordo com o regulamento,
1.2.27.408 | podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto
de dados, tais como: area construida, quantidade de coletas, nimero de economias.
1.2.27.409 | Devera permitir a corregéo dos valores através de um indice ou percentual.
1.2.27.410 Devera permitir o langamento de servigos/taxas manualmente ou através de arquivo
e texto gerado pela prefeitura ou empresas que fazem a coleta de lixo/limpeza publica.
1.2.27.411 | Devera permitir a consulta destes langamentos.
1.2.27.412 | Devera permitir a alterag&o, inclusdo e exclusio dos servigos/taxas langados.
1.2.27 413 Devera gerar auditoria de toda a movimentacg&o realizada na manutengéo de cadastros
e e dos servicos/taxas.
1.2.27.414 | Devera permitir a impress&o dos servigos/taxas langados para conferéncia.
Deverd emitir relatério de inconsisténcia dos cadastros sem cobranga de
1.2.27.415 ;
servicos/taxas.
1.2.27.416 Devera permitir a cobranga dos servigos/taxas para ligagbes que estiverem
e cortadas/desligadas a pedido.
1.2.27.417 Devera permitir a cobranga dos servigos/taxas para lotes vagos que nao possuem
et ligacdo de agua e esgoto.
1.2.27.418 | Devera permitir o parcelamento dos servigos/taxas
1.2.27.419 | Deveréa permitir o pagamento antecipado das parcelas.
Devera informar a contabilidade os valores faturados e arrecadados através de codigo
1.2.27.420 | contabil especifico conforme plano de contas da contabilidade, devendo ser via
relatério e arquivo magnético.
1.2.27 421 Devera possuir um moédulo de Aplicativo Mével (I0S e Android) , com as
T seguintes funcionalidades:
1.2.97 429 Pol_ssuti.r tela de login podendo o usuério informar a identificagdo para acesso ao
T aplicativo.
Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes
informagdes: codigo de identificagéo do usuério, nome do usuério, qual o tipo de
1.2.27.423 | servigo o usudrio possui, enderego da ligacéo, endereco de correspondéncia caso
exista, categoria da ligagao, data da instalagao do hidrometro, situagdo da ligagao,
mapa cadastral.
Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes
1.2.27.424 | informagdes: NUmero identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e

identificagéo do 6rgéo arrecadador.
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1.2.27.425

Tela para consulta de contas a pagar contendo
Numero identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha digitavel para
pagamento na rede bancéria e informag&o se a guia estiver em débito automatico.

no minimo as seguintes informagdes:

1.2.27.426

Tela para consulta de possiveis langamentos/servigos a serem cobrados em contas
futuras.

1.2.27.427

Tela para consulta das solicitagdes/requerimentos realizados.

1.2.27.428

Tela para consulta de ultimas leituras contendo no minimo as seguintes informagées:
Leitura, data da leitura e ocorréncia.

1.2.27.429

Exibir dados cadastrais comerciais do SAMAE como
home Page entre outros.

endereco, telefone, WhatsApp,

1.2.27.430

Possuir tela para solicitagdo de servigos.

1.2.27.431

Exibir histérico de acessos.

1.2.27.432

Gerar notificagdo para usuéarios especificos. Estas notificagées serdo visualizadas no
aplicado instalado no celular no cliente.

1.2.27.433

Devera possuir um moédulo de OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB,
permitindo a integragdo online de todos setores através de conexdo com
internet, centralizando a manutengio do sistema no setor com atualizagao
simultanea de todos os usuérios, gerenciamento de mensagens e redugdo dos
custos de implantagcdo, com as seguintes funcionalidades:

1.2.27.434

Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso néo seja possivel o
envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar. Esta tela devera possuir opgdes de envio, contendo no minimo os seguintes
filtros: ligag&o, roteiro, enderego, bairro, localidade, situagéo, tipo de servigo, nimero
do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por consumo meédio, ocorréncia de
leitura, data de corte, data de religacdo, com hidrémetro, sem hidrémetro, por débitos,
sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

1.2.27.435

Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso nao seja possivel o
envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar. Esta tela devera possuir opgdes de envio, contendo no minimo 0s seguintes
filtros: ligag&o, roteiro, endereco, bairro, localidade, situagéo, tipo de servigo, nimero
do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por consumo medio, ocorréncia de
leitura, data de corte, data de religagéo, com hidrémetro, sem hidrémetro, por débitos,
sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

1.2.27.436

Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscrigbes em débito.
Caso néo seja possivel o envio do e-mail, estes deverao ficar armazenados na fila,
para assim que possivel, reenviar.

1.2.27.437

Deveréa possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscricdes em débito.
Caso néo seja possivel o envio do SMS, estes dever&o ficar armazenados na fila, para
assim que possivel, reenviar.

1.2.27.438

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao
status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do
envio (solicitada, paga, executada e outros).

1.2.27.439

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao
status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do
envio (solicitada, paga, executada e outros).

1.2.27.440

O Sistema devera possuir uma interface de comunicagéo com os servidores de envio
de SMS disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servico de responsabilidade
da contratante.

1.2.27.441

Permitir integragéo com software de OS para executar a ordem de corte © ordens de
servigo diversas através de equipamento moével.

1.2.27.442

Monitoramento em tempo real da localizagéo geografica da equipe de execugéo.

1.2.27.443

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os
seguintes itens:

1.2.27.444

- Permitir emiss&o/autorizacdo de outras ordens de servigco para complementar a
execucao;
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1.2.27.445 |- Parecer do supervisor o encaminhar para outros supervisores:

1.2.27 446 | Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para
e seus respectivos supervisores, ap6s a execugdo dos servigos.

1.2.97 447" Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de

servigco até sua concluséo;

1.2.27.448

- Opgéo de reimprimir uma ordem de servigo apds €Xecugao;

1.2.27.449

- Opgéo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem
de servico.

1.2.27.450

- Opgao de exibir um gréfico informando supervisdes pendentes por supervisor

1.2.27.451

- Opgéo de listar todas as supervisées realizadas por ordem de servigo

1.2.27.452

- _Controle de langamentos de supervis&o de acordo com o login do supervisor

1.2.27.453

Devera possuir um médulo de RECADASTRAMENTO, com o objetivo de ser
aplicado para o recadastramento de informagdes técnicas e comerciais dos
setores de saneamento e permite uma analise sistémica dos dados e geragio de
informagbes para tomada de decisdes, com as seguintes funcionalidades:

1.2.27.454

Devera permitir atualizagéo de dados técnicos e comerciais.

1.2.27.455

Devera permitir melhor controle das ligagdes clandestinas.

1.2.27.456

Devera permitir a customizagdo das informagées a serem recadastradas e das
consisténcias das entradas de dados.

1.2.27.457

Devera permitir o rastreamento por GPS do agente de recadastramento.

1.2.27.458

Devera possibilitar a anélise das rotas recadastradas pelo registro das informagses do
GPS com visualizagdo de mapas no padrdo Google Maps.

1.2.27.459

Devera oferecer recursos operacionais avangados, onde o agente podera efetuar o
recadastramento com muito mais eficiéncia, agilidade e facilidade, reduzindo inclusive
a margem de erros através da consisténcia dos campos coletados.

1.2.27.460

Devera permitir a captura e o processamento de fotos como ferramenta de apoio ao
recadastramento, comprovando alteragdes de categoria, violagdo de hidrémetro,
ligacbes clandestinas e etc.

1.2.27.461

Devera possuir rotinas de consultas e relatérios estatisticos dos dados coletados.

1.2.27.462

Devera possuir total integragdo com o sistema de Gestdo Comercial que logo apds a
importag&o dos dados j4 inicia o processo de faturamento com as alteragées.

Il - Reabertura do prazo inicialmente previsto para sesséo: informamos que, devido as

alteragbes poderem influenciarem na elaboragdo da Proposta de Pregos, os prazos para

recebimento, abertura, julgamento das propostas e disputa de pregos da Licitagdo serdo

prorrogados para o dia 29/08/2022, conforme segue:

ONDE SE LE:

2.2.1. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 09:00 horas do dia 19/08/2022.

2.2.2. ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Das 09h:01m as 09h:45m do dia
19/08/2022.

2.2.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 10h00m do dia 19/08/2022.

LE-SE:
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2.2.1. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 09:00 horas do dia 29/08/2022.

2.2.2. ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Das 09h:01m as 09h:45m do dia
29/08/2022.

2.2.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGCOS: as 10h00m do dia 29/08/2022.

As demais condicses estabelecidas no edital permanecem inalteradas.
E para validade do que acima ficou estipulado dé ciéncia aos
interessados na participagdo desta licitagéo e publique-se como forma de eficacia do ato.

Itambaraca Pr. 16 de agosto de 2022,

Ménica Cristina(@ahbofi Holzmann
Pref}éit nicipal

.
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